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Gestión social y comunitaria 
Gestión de la salud
Gestión Educación, cultura y deporte
Gestión Infraestructura y servicios 
públicos.
Gestión Desarrollo económico y rural
Gestión Turismo 
Gestión medio ambiente
Gestión de seguridad y convivencia 
ciudafdana.
Gestión de ordenamiento territorial.

Planeación estratégica. 
Gestión Finanaciera.

Gestión Talento humano
Gestion documental 
Gestión de tecnologías de la 
información.
Gestión Jurídica
Gestión de Contratación.

Gestión de Control interno
Gestión de mejora contínua

PROCESOS 
ESTRATÉGICOS 

PROCESOS DE 
EVALUACION Y 

MEJORA

PROCESOS 
MISIONALES 

PROCESOS DE APOYO

Comunidad y grupos de valor

Comunidad y grupos de valor

SATISFACCIÓN 

NECESIDADES

MAPA DE PROCESOS 
ALCALDIA DE DIBULLA

Trámites y solicitudes 

Servicios ofrecidos, trámites realizados, solicitudes 
resueltas 
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